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PARTE | - CLAUSULAS GERAIS
CAPITULO I - Disposi¢des Gerais

Artigo 1.° | Objeto

1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato e tem por
objeto a aquisicdo dos servicos discriminados no anexo A, pelo Ministério da Defesa Nacional -
Marinha - Diregdo de Navios, doravante designado por contraente publico.

Artigo 2.° | Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos, caso o contrato
seja reduzido a escrito.

2. O contrato a celebrar integrara os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que expressamente aceites pelo 6érgdo competente para a decisao
a contratar;

b. Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

c. O caderno de encargos e respetivos anexos;

d. A proposta adjudicada;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de duvida ou divergéncia entre os documentos acima referidos, prevalecem os
documentos pela ordem indicada no nUmero anterior.

Artigo 3.° | Duracgéo e vigéncia do Contrato

1. O contrato entrara em vigor no dia Util seguinte a sua assinatura, ou no dia util seguinte ao
envio do Pedido de Compra pelo contraente publico, conforme aplicavel.

2. O contrato cessara quando forem quitadas todas as prestacoes.

3. A prestacgédo dos servicos sera efetuada contar da data mencionada no ponto 1.

Artigo 4.° | Local da prestacao dos servicos

1. Os servicos serdo prestados na Base Naval de Lisboa — Dire¢édo de Navios.

2. O adjudicatario obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a prestacdo dos servicos
objeto do contrato, o seguinte:

Toda documentacao que seja necessaria para a boa e integral utilizacdo daqueles;
Certificados de origem e de conformidade técnica, caso aplicavel.

O ndo cumprimento do referido em 2. implicara a rejei¢cdo do servigo.

< NS Y NS

Todas as despesas e custos com 0s servicos objeto do contrato para o local da prestacdo dos
servigcos sdo da responsabilidade do adjudicatario.
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CAPITULO Il - Obrigagdes Contratuais

SECCAO | - Obrigacdes do Adjudicatario

Artigo 5.° | Obrigacdes principais do adjudicatario

Sem prejuizo de outras obrigacBes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de

Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o adjudicatario
as seguintes obrigacoes:

a. Obrigacdo da prestacdo dos servicos identificados na sua proposta no prazo indicado
no artigo anterior;

b. Obrigacdo de garantia dos servigos, caso aplicavel;

c. Obrigacdo de pagamento de todas as despesas decorrentes de prestacdo de caucdes e
do processo de fiscalizacao prévia pelo Tribunal de Contas, se aplicavel,

d. Obrigacdo de manter o primeiro outorgante atualizado das contribuicbes perante a
Seguranca Social e as Financas, através das respetivas declaracdes ou certiddes, sem
as quais ndo serdo efetuados pagamentos.

Artigo 6.° | Conformidade dos servigos

1.

O adjudicatario obriga-se a prestar ao contraente publico os servicos objeto do contrato de
acordo com as carateristicas, especificacfes e requisitos técnicos.

Os servicos objeto do contrato devem ser prestados em perfeitas condicbes de serem
utilizados para os fins a que se destinam.

O adjudicatario é responsavel, perante o contraente publico, por qualquer discrepancia dos
servi¢os objeto do contrato, apuradas nos termos artigo 8.°n.° 1.

Artigo 7.° | Inspecé&o dos servigos

1.

Efetuada a prestacdo dos servicos objeto do contrato, o contraente publico, por si ou através
de terceiro por ele designado, procede, no prazo de 10 (dez) dias, a inspe¢do dos mesmos,
com vista a verificar, respetivamente, se 0os mesmos correspondem as especificacbes e
requisitos técnicos definidos no presente Caderno de Encargos e na proposta adjudicada, bem
como outros requisitos exigidos por lei.

Durante a fase da inspecdo, o adjudicatario deve prestar aos servicos competentes do
contraente publico toda a cooperacao e todos os esclarecimentos necessarios, podendo fazer-
se representar durante a realizacdo daquela inspecdo, através de pessoas devidamente
credenciadas para o efeito.

Quando a inspecdo qualitativa for efetuada com recurso a servicos, contratados
especificamente para esse efeito, os encargos dai decorrentes, devidamente comprovados,
sdo da responsabilidade do adjudicatario.
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Artigo 8.° | Inconformidades ou discrepancias

1.

No caso da inspecéo indicada no artigo anterior ndo comprovar a total conformidade dos
servigos objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no
caso de existirem discrepancias com as carateristicas, especificacbes e requisitos técnicos
definidos no presente Caderno de Encargos, o contraente publico deve disso informar, por
escrito, o adjudicatario.

No caso previsto no nimero anterior, o adjudicatario deve proceder, a sua custa e no prazo
razoavel que for determinado pelo contraente publico, as substituicbes necessarias para
garantir o cumprimento das exigéncias legais e das carateristicas, especificacdes e requisitos
técnicos anteriormente referidos.

ApOs a realizacdo das substituicdes necessarias pelo adjudicatario, no prazo respetivo, o
contraente publico procede a realizacdo de nova inspecao, nos termos do artigo anterior.

Artigo 9.° | Rececédo dos servicos

1.

ApOs a prestacdo dos servicos, deve ser emitida a respetiva fatura em duplicado com a
indicacao bem visivel de:

a. Numero do Processo de Despesa (NPD);

b. NUmero do Pedido de Compra (PC) ou do Contrato;
c. NuUmero do Compromisso;

d. Morada;

e. IBAN e codigo SWIFT;

f. Endereco de Email;

g. NIPC ou VAT NUMBER.

As faturas deverédo ser remetidas ao contraente publico no prazo maximo de 5 dias Uteis apos
a assinatura do auto de recec¢éo respetivo, de acordo com os art.° 7° e 36° do CIVA.

Artigo 10.° | Aceitagao dos servigos

1. Caso as inspec¢des a que se refere o artigo 7.° comprovem a total conformidade dos servicos

objeto do contrato com as exigéncias legais, e neles ndo sejam detetados quaisquer defeitos
ou discrepancias com as carateristicas, especificacbes e requisitos técnicos definidos no
presente Caderno de Encargos, deve ser emitido, no prazo maximo de 8 dias a contar da data
final das inspec¢des, um auto de rececdo, assinado pelos representantes do adjudicatario e do
contraente publico.

Com a assinatura do auto a que se refere o namero anterior, ocorre a transferéncia da posse e
da propriedade dos servigos objeto do contrato para o contraente publico, bem como do risco
de deterioragdo ou perecimento dos mesmos, sem prejuizo das obriga¢cfes de garantia técnica
que impendem sobre o adjudicatario.

Artigo 11.° | Rejeic&o dos servigos

1. Os servicos rejeitados sdo considerados para todos os efeitos como ndo entregues.
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2. Estas rejei¢des serdo alvo de notificagdo ao adjudicatério.

Artigo 12.° | Garantia dos servigos

1. A garantia dos servicos importa sobre o compromisso de o adjudicatario se responsabilizar
perante a entidade adjudicante, sem quaisquer encargos adicionais para este, de substituir no
caso de este ndo corresponder as condicdes enumeradas na sua proposta.

2. Se por forca da lei nada obstar em contrario, todas as obrigacGes descritas no presente
contrato relativas a garantia dos servigcos sdo da exclusiva responsabilidade do adjudicatario.

Artigo 13.° | Dever de sigilo

1. O adjudicatéario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacéao, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa a atividade da Marinha, de que possa ter conhecimento ao
abrigo ou em relacdo com a execucdo do contrato.

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado
direta e exclusivamente a execucao do contrato.

SECCAO Il - Obrigac¢des da Entidade Adjudicante

Artigo 14.° | Preco Base

1. O preco acima referido ndo pode, em caso algum, exceder o montante total maximo de
34.000,00 € (IVA excluido), considerado como parametro base do preco contratual.

2. Caso o procedimento seja constituido por lotes, devera ser respeitado o prego base de cada
lote definido no Anexo A, ndo podendo em qualquer caso ser ultrapassado.

Artigo 15.° | Preco Contratual

1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacBes constantes do presente Caderno de Encargos, o contraente publico deve pagar ao
adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em
vigor.

2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente
0s encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

Artigo 16.° | Condi¢cBes de pagamento

1. As quantias devidas pelo contraente publico, nos termos dos artigos anteriores, serdo pagas
no prazo de 60 (sessenta) dias apo6s a rececdo pelo contraente publico das respetivas faturas,
as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacéo respetiva.

2. Para os efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a assinatura do
documento de quitacdo respetivo.
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3.

Em caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve este comunicar ao adjudicatario, no prazo de 8 (oito) dias, por escrito, os
respetivos fundamentos, ficando o adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos
necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida, em igual prazo.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no ponto 1. do presente artigo, as
faturas sdo pagas através de transferéncia eletrénica.

O adjudicatario ndo pode efetuar a transmissdao de créditos ao abrigo de contratos de
factoring ou proceder a cessao de créditos sem autorizacédo expressa do contraente publico.

Caso o contrato esteja sujeito a fiscalizacdo prévia do Tribunal de Contas, ndo serdo efetuados
quaisquer pagamentos antes da obtencdo da Declaracdo de Conformidade ou Concessédo de
Visto pelo Tribunal de Contas.

Artigo 17.° | Mora no pagamento

1. O adjudicatario tera direito a juros de mora no pagamento das situacbes liquidadas e
aprovadas, quando a mesma exceder 60 (sessenta) dias a contar da data da aprovacdo da
fatura.

2. Se o atraso na realizagdo de qualquer pagamento se prolongar por mais de 120 (cento e vinte)
dias, o adjudicatario podera proceder a resolucao do contrato.

3. Os prazos referidos no presente artigo s6 iniciam a sua contagem ap6s a emissdo dos
documentos mencionados no ponto 5. do artigo anterior, quando aplicavel.

CAPITULO Ill - Penalidades Contratuais e Resoluc&o do Contrato

Artigo 18.° | Penalidades contratuais

1.

Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato, o contraente publico pode exigir
do adjudicatario o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em funcéo da
gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a. Nos 8 (oito) dias além do prazo fixado no n.° 3 do artigo 3° a penalidade seréa de 0,5%o,
por cada dia de atraso;

b. Entre os 9 (nove) e os 30 (trinta) dias além do prazo fixado no n.° 3 do artigo 3°, a
penalidade sera de mais 1%o, por cada dia de atraso;

c. Ap6s 31 (trinta e um) dias além do prazo fixado no n.° 3 do artigo 3°, a penalidade sera
de mais 1,5%o0, por cada dia de atraso.

O valor acumulado das sangBes pecunidrias ndo pode exceder 20% do preco contratual, sem
prejuizo do poder de resolucédo do contrato.

A sancdo pecuniaria aplicada sera descontada na fatura imediatamente seguinte ao facto que
a originou ou, caso tal nao seja possivel, sera emitida nota de crédito.

Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o contraente publico tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.
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5.

6.

O contraente publico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as
penas pecuniarias devidas nos termos do presente artigo.

As penas pecuniarias previstas no presente artigo ndo obstam a que o contraente publico exija
uma indemnizagédo pelo dano excedente.

Artigo 19.° | Forga maior

1.

4.

5.

Ndo podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a
ndo realizacdo pontual das presta¢cdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte
de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a
respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou
prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel
contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, se se verificarem o0s requisitos do ndmero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

N&o constituem for¢a maior, designadamente:

a. Circunstancias que n&o constituam forca maior para os subcontratados do
adjudicatario, na parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c. Determinagfes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou
onus que sobre ele recaiam;

d. Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas
legais;

e. Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacdes do adjudicatario cuja causa,
propagacdo ou proporc¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranca;

f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a
sabotagem,;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacBes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da forga maior.
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Artigo 20.° | Resolugéo por parte do contraente publico

1.

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao do contrato previstos na lei, o contraente
publico pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de
forma grave ou reiterada qualquer das obriga¢cdes que Ihe incumbem.

O direito de resolucéo referido no numero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao
adjudicatario e ndo determina a repeticdo das prestacOes ja realizadas, a menos que tal seja
determinado pelo contraente publico e sem prejuizo do respetivo direito de indemnizacéo e
do pagamento pela parte, e apenas pela parte, do contrato executado até ao prazo
estabelecido no numero 3 do artigo 3.° deste Caderno, pelo adjudicatario.

Artigo 21.° | Resolugéo por parte do adjudicatario

1.

3.

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o adjudicatario pode
resolver o contrato quando qualquer montante, que lhe seja devido, esteja em divida ha mais
de 120 (cento e vinte) dias.

Nos casos previstos no ponto 1. do presente artigo, o direito de resolucdo pode ser exercido
mediante declaracdo enviada ao contraente publico, que produz efeitos 30 (trinta) dias apos a
sua rececdo, salvo se esta Ultima cumprir as obrigacdes em atraso durante esse prazo,
acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

A resolucédo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticao das
prestacdes ja realizadas pelo adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigacfes deste ao
abrigo do contrato, com excec¢do daquelas a que se refere o artigo 444.° do CCP.

Artigo 22.° | Execucéo da caucgao

4,

A caucdo prestada para bom e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato,
nos termos do programa do procedimento, pode ser executada pelo contraente publico, sem
necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfacdo de quaisquer créditos
resultantes de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo adjudicatario
das obrigacdes contratuais ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para
quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.

A resolucdo do contrato pelo contraente publico ndo impede a execugdo da caucdo, contanto
que para tal exista fundamento.

A execucdo parcial ou total da caucdo referida nos numeros anteriores constitui o
adjudicatario na obrigacdo de proceder a sua reposicdo pelo valor existente antes dessa
mesma execuc¢do, no prazo de 10 (dez) dias ap6s a notificacdo do contraente publico para esse

efeito.

A caucdo a que se referem os nimeros anteriores é liberada nos termos do artigo 295.° do
Caodigo dos Contratos Publicos (CCP).
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CAPITULO IV - Disposic¢des Finais

Artigo 23.° | Comunicacdes e notificagdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou
sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracdo das informacdes de contato constantes do contrato deve ser comunicada a
outra parte, por escrito.

3. As partes estédo vinculadas pelo dever de colaboracdo mutua, designadamente no tocante a
prestacao reciproca de informacgfes necessarias a boa execuc¢éo do contrato.

Artigo 24.° | Cessao da posicao contratual e subcontratacao

1. O Segundo Outorgante ndo pode ceder a sua posi¢cdo contratual ou qualquer dos direitos e
obrigacBes decorrentes do contrato sem autorizacdo prévia da entidade adjudicante, e nos
termos previsto no CCP.

2. Para efeitos da autorizacao prevista no nimero anterior, o adjudicatario deve:

a. Submeter um requerimento a entidade adjudicante a solicitar a posicdo contratual,
identificando o cessionario e as razdes e respetivos fundamentos;

b. Ser apresentada pelo cessionario toda a documentacédo exigida ao adjudicatario no
presente procedimento;

c. O Primeiro Outorgante apreciar, designadamente, se o cessionario ndo se encontra em
nenhuma das situacdes previstas no artigo 55.° do Cédigo dos Contratos Publicos, e se
tem capacidade técnica e financeira para assegurar o exato e pontual cumprimento do
contrato.

3. O Segundo Outorgante ndo pode subcontratar ao abrigo do contrato celebrado sem
autorizacao prévia da entidade adjudicante, e nos termos previsto no CCP.

Artigo 25.° | Fiscalizagao

1. N&o obstante todos os direitos e deveres decorrentes do presente Caderno de Encargos o
contraente publico reveste-se dos poderes conferidos pelo artigo 302.° do CCP.

2. O poder de fiscalizacdo sera exercido através dos servicos competentes do contraente publico.

Artigo 26.° | Gestor do Contrato

Nos termos do artigo 96.°, conjugado com o artigo 290.°-A do CCP, sera designado um gestor do
contrato, com a fungdo de acompanhar permanentemente a execucdo deste.

Artigo 27.° | Foro competente

Para a resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato, designadamente a sua
interpretacdo, execucdo, incumprimento, invalidade ou resolucdo do contrato é competente o
Tribunal Administrativo de Circulo de Almada, com expressa rendncia a qualquer outro.
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PARTE Il - CLAUSULAS ESPECIAIS

Artigo 28.° | Requisitos Técnicos

A Extensdo de Fornecimento e a Especificacdo Técnica fazem parte integrante do presente
Caderno de Encargos, constando do Anexo A e B.

Diregdo de Navios, Alfeite,

O Diretor de Navios,
Digitally signed by Fernando

Fernando 5e%.. oo

ou=Direcao de Navios,

1 =Marinha Port ,
Jorge Pires e

Date: 2022 07.18 12:21:52 +01'00'

Fernando Jorge Pires
Contra-almirante EMT
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ANEXO A - Extensao do Fornecimento

Diregdo de Navios

DIL
Anexo B
. ) X
f A EXTENSAO DE FORNECIMENTO 014 ;2022
DN1 014

DATA 30/05/2022

(No caso de aquisi¢io de bens e/ou servicos, preencher a tabela em anexo)

Nr | DESIGNACAO NNA/NAP CPV CMM Qar
1 Assisténcia técnica a solugao integrada de 1
copia, impressio e digitalizagao para DN,
LEM E DMNL, para um periodo de 365
dias.
2
3

NR ITEM: preenchimento obrigatorio.
DESIGNACAD: preenchimento obrigatério.
NNA/NAP: preenchimento obrigatorio, sempre que se trate de aquisigdo de bens.

CPV: preenchimento obrigatdrio.

\

€ Efe do DDS

CMM: preenchimento obrigatério, quando se trate de aquisicdo de bens militares de acordo com a Lei

n.2 37/2011 de 22 de Junho.
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ANEXO B - Especificagao Técnica

B

DIRECCAD DE NAVIOS

DIVISAO DE SISTEMAS DE SUPORTE DE
INFORMACAO E DOCUMENTACAO

ESPECIFICACAO / REQUISITOS TECNICOS

ASSISTENCIA TECNICA A SOLUGAO INTEGRADA DE COPIA, IMPRESSAO E
DIGITALIZACAO PARA A DN, LEM, DMNL E CAM
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&

BENS / SERVICOS A ADQUIRIR

A aquisicdo dos Bens / Servicos abaixo discriminados destina-se a
implementagdo de um contrato de assisténcia técnica a soluggo integrada de
copia, impressao e digitalizagio para a Diregéo de Navios (DN), Laboratdrio de
Explosivos da Marinha (LEM), Deposito de Muni¢ées Nato de Lisboa (DMNL) e
Centro de Armamento e Munigbes (CAM).
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1 - Objectivo

O objetivo & garantir um conjunto de servicos de manutengio e assisténcia
técnica unico para ¢ pargue de impressoras da DN (Edificio principal, Depésito
de Equipamentos, Divisdo de Submarinos e LEM), na Base Naval de Lisboa -
Alfeite — Almada, € do DMNL e CAM, no Marco do Grilo — Sesimbra;

Incluida na prestacao de servigos, esta o controlo e gestao de copias/Impressoes
(escalonavel para um niimero superior a 30 equipamentos) assim como todos os
consumiveis, componentes e pegas necessarios ao correto funcionamento dos

equipamentos, com excegao de papel.
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2 - Condigbes gerais para a prestagao do servigo

A solugdo a ser apresentada deverd responder aos seguintes requisitos:

a) Gestdo, controlo e monitorizagdo centralizada em servidor;

b) Administracdo, configuragdo e controlo de equipamentos através de
interface Web (HTTPS - HTTP sobre SSLITLS);

¢) Integracao com Microsoft Windows Active Directory (LDAP) com
autenticagao Windows Server 2016 e Windows Server 2012 R2;

d} Registo/relatorios central dos consumos de impressdo, copia,
digitalizagao;

e) Relatérios de consumo por utilizador, grupo de utilizadores (e.g.
departamento, diviséo, se¢ao, etc.) e equipamento, com passibilidade de
exportagdo para formatos PDF (Porfable Document Format), HTML
(Hypertext Markup Language) € CSV (Comma-Separated Values),

fy Alarmistica de avarias, assisténcia técnica e manutengéo preventiva com
envio automatico por correio eletrénico (ao fornecedor e equipa de gestao
local);

g) Gestdo centralizada de cédigos de autenticagao utilizados para autorizar
a impressao ou copia;

h) Gestao centralizada da fila de impresséo;,

i)y Pedidos de consumiveis automaticos por correio eletronico ao fornecedor;

iy Transmissdo automatica por correio eletrénico de contagens de consumo;,

k) Registo de erros e avarias;

l) Interfaces e manuais em lingua portuguesa (portugués europeu "pt-pt"});

m) Gestéo de equipamentos mulfifuncionais de qualquer marca com SNMP
(Simple Network Management Protocol ) existentes na DN;

n) Permitir programar um horério, durante o qual, a aplicacdo de gesto faz
o encaminhamento de forma automatica de trabalhos superiores a um
determinado nimero de paginas para as impressoras da reprografia;

o) Permitir que a impressdo figue disponivel em todos os eguipamentos,
libertando a impressio dos documentos através da autenticagdo com o
cartdo RFID utilizade no Controlo de acessos da DN, ou através de
cadigo;
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p) Administrar todos os equipamentos da mesma marca e modelo como um
s6;

q) Visualizar o estado da impressora remotamente independentemente da
sua localizacao geografica;

r) Permitir a programacéo de cotas de impressédc PB e Cor, por utilizador
efou grupo de utilizadores;

s) Permitir a administracdo das politicas de seguranga por equipamentos
centralmente;

t) Permitir a configuracdo de forma centralizada dos enderecos de email
para {odos os equipamentos;

u) Licenciamento de todo o Software necessario ao funcionamento da

solucao técnica em nome da DN.
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3 - Quanto a forma de prestacao dos bens e servigos, o prestador tera as
seguintes obrigagdes:

a.

Ser responsavel por manter a solugdo operacional, assumindo a gestéo e
coordenacdo dos servigos de manutengdo, suporte e fornecimento de
consumiveis durante a vigéncia do contrato;

. Prestar os servigos conforme as condigGes definidas nas Especificagoes

Técnicas e demais documentos contratuais;

. Comunicar & DN, logo que deles tenha conhecimento, os factos que

tornem total ou parcialmente impossivel o cumprimento de qualguer das

suas cbrigagdes;

. Nao alterar as condicdes de prestagdo de servigos durante o prazo de

vigéncia do contrato;

. Prestar de forma correta e fidedigna as informacgtes referentes a

prestagao de servigos, bem como prestar todos os esclarecimentos que
se justifiquem;

Cumprir a legislagdo aplicavel & atividade de recolha de consumiveis
obsoletos, procedendo & sua recolha sempre gque solicitado pela DN em
prazo que ndo poderd exceder os 2 meses a contar da data da
comunicagdo, ndo tendo este processo de recolha qualguer custo
adicional para a DN;

. Disponibilizar um recipiente para recolha das embalagens e dos

consumiveis ja utilizados (Saco ECOBOX), nas instalagdes da DN,
devendo proceder a remocéo e fratamento dos mesmos (reutilizacéo,

reciclagem ou eliminacao) de acordo com a legislagao em vigor,;

. Manter sigiio sobre toda a informagdo e documentagio, técnica e nao

técnica, comercial ou outra, relativa & DN, de que possa ter conhecimento
ao abrigo ou em relacdo com a execugao do contrato;

A assisténeia técnica inclui todos os consumiveis, agrafos, pecas,
deslocacges e m&o de obra técnica.

Os consumiveis, agrafos e pecas uma vez instalados nos equipamentos,
passam a ser definitivamente considerados parte integrantes deste e
como tal propriedade da Dire¢ao de Navios-Marinha.
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4 - Quanto 4 manutencio e assisténcia técnica:

a. O prazo maximo de entrega dos consumiveis é de 2 dias (teis, a

contar da data de encomenda, durante o horario normal de expediente
(das 0¢:00 as 17:00);
b. O local de entrega para todos os consumiveis deve ser no edificio

pincipal da DN;

c. Todas as despesas e custos com o transporte dos consumiveis para

o local de entrega so da responsabilidade da prestadora de servigos;

d. Consideram-se incluidos no contrato de assisténcia técnica;

0 servico de manutengao preventiva, que é constituido por todos
0s servigos realizados nos equipamentos, de forma a garantir,
durante a vigéncia do contrato, que as respetivas caracteristicas e
desempenho mantém um nivel semelhante ao especificado pelo
fabricante;

O servico de manutencgio corretiva, constituido por todos os
servicos que tém como finalidade repor o egquipamento em
condigcBes normais de funcionamento sempre que ocorram falhas
ou avarias;

O servico de um Atendimento Técnico, para esclarecimento de
eventuais davidas e solicitagdo de assisténcia técnica, durante os
dias Uteis no periodo das 09h00 as 17h00, que deverdo assegurar;
1. Contactos telefonicos especificos;

2. Um endereco de correio eletrénico especifico,

3. Um Gestor dedicado.

e. Os servigos de manutengdo preventiva e corretiva deverdo englobar,

entre outras, as seguintes operagGes:

i. Revisbes, afinagbes, limpezas e testesde acordo com o
programa de manuteng¢ao do fabricante;
ii. Fornecimento proactivo de consumiveis as varias marcas;
iii. Fornecimento proactivo de servico de assisténcia técnica;
iv. Detecao e reparacgio de todas as falhas e avarias;
v. Gestdo, monitorizagdo e alarmistica central de todo o pargue
de impressao;
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Vi,

vii,

viii.

Xi.

xii.

xiii.

Xiv,

Disponibilidade de um portal para interagao, possibilitando aos
utilizadores efetuarem pedidos de suporte (consumiveis e
técnicos). Neste portal devera ser possivel visualizar o stafus
de todos os pedidos efetuados;

Disponibilizagao de relatorios com periocidade, no minimo
mensal com contagens detalhadas de todos os equipamentos
instalados;

Disponibilizacao de relatérios com niveis de servigos (SLA's) de
{odos os equipamentos instalados;

Gestao dos niveis de servigo relativos a disponibilidade do
equipamento;

Apoio helpdesk aos utilizadores para o servigo de impressao,
com um interlocutor/gestor de cliente dedicado;

Responsavel pela assisténcia técnica, garantindo que os
equipamentes se encontram em cendicbes para cumprir os
niveis de servico e demais condigbes estipuladas, ou outras,
definidas nas pegas do procedimento e na proposta de
adjudicacao;

Responsavel pelo fornecimento de todos os consumiveis
necessarios ao correto funcionamento dos equipamentos, com
excegdo do papel,

O fornecedor deve, durante a vigéncia do contrato, sempre que
uma maquina se encontre avariada e ja nao seja possivel a sua
reparagdo por obsoloscencia logistica, fundamentada por
declaragéo do fabricante, proceder a substituigdo do
equipamento avariado por outro equivalente e de sua
propriedade, sem custos acrescidos ao contrato.

Disponibilizar um recipiente para recolha das embalagens e dos
consumiveis ja utilizados (saco Ecobox), em cada edificio com
equipamentos instalados, devendo proceder a remocao e
tratamento dos mesmos (reutilizagdo, reciclagem ou
eliminagao);
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xv. Disponibilizar informagao online, atualizada em tempo real, com
informagdo estatistica relativa ao numero de copias/
impressdes, total e por utilizador;

xvi. Tempa maximo de resposta a cada solicitagéo técnica sera de
6 horas uteis;

xvii., A resolugdo dos problemas de funcionamento dos

equipamentos no tempo maximo de 16 horas uteis;

Pagina 8 de 10

MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL | MARINHA | DIREGAO DE NAVIOS Pagina 20 de 12
BASE NAVAL DE LISBOA - ALFEITE | 2810-001 ALMADA
E-mail: aquisicoes.dn@marinha.pt - Telefone: +351 210901447 /448



Caderno de Encargos

+Marinha

5 - Manutengao da solugao:

Manutencéo e configuragao dos novos equipamentos sempre gue necessario
em:
i. DN (edificio principal, edificio do Depdsito 42), Base Naval de
Lisboa — Alfeite - Almada;

ii. DN (edificio da Divisdo de Submarinos no Arsenal do Alfeite), Base
Naval de Lisboa — Alfeite - Almada;

iii. LEM, Base Naval de Lisboa — Alfeite — Almada;
iv. DMNL e CAM, Marco do Grilo — Sesimbra.

Preparacgo de drivers a instalar nos postos de trabalho - que possibilite a
sua instalacdo massiva e automatizada em postos de trabalho com Sistema

Operativo Windows (ex. via aplicacéo de gestao, script, etc.).

a ) © volume de copiasfimpressdes a contratualizar deve corresponder as
seguintes quantidades:

1) Preto e Branco, 46000 cépiasfimpressdes por més, 552 000
copias/iimpressoes ano.

2) Cores, 16000 copias/impressdes por més, 192.000 copias/impressdes
ano.

3) Metros quadrados (grandes formatos) — 60 metros lineares
(copias/impressdes) por més, 720 metros lineares impressdes por
ano.

b ) Para nivelamento dos volumes de impressao devem ser indicados, pelo
prestador de servigo na propesta, um racio entre;

1) Devera ser estabelecido um racio entre coOpia/impressdo a cores e
copialimpressaa a preto & branco para acerto de quantidades de

impressdo. (Ex: uma copia a cores equivale a X copias a preto e branco).

2) Devera ser estabelecido um racio entre impressao de metros lineares de

grande formato e copialimpressdo a preto e branco para acerto de
Pagina 9 de 10
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quantidades de impressao. (Ex: um metro de grandes formatos equivale

a X copias a preto e branco).

c ) Para efeitos de se ultrapassar o volume total de copias/impressdes
contratualizado, devera o prestador de servigcos estabelecer na proposta um
valor de referéncia para pagamento ou crédito das copias/impressdes

excedentes ou por executar a data de término do contrato:
1) Impresséo a preto e branco;
2) Impresséo a cores;
3) Impressao em grandes formatos.

d) A titulo acessorio, a prestadora de servicos fica ainda obrigada a recorrer a
todos os meios humanos, materiais e técnicos que sejam necessarios e
adequados a prestacédo do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema
de organizagdo necessario a perfeita e completa execugao das tarefas a seu

cargo,
e ) Garantir a satisfacao integral dos requisitos previstos nos pontos anteriores.
f) Casos omissos

Duvidas e esclarecimentos no ambito desta especificag@o técnica, devem
ser dirigidas ao responsavel técnico do Departamento de Informacao
Logistica — Diviséo de Sistemas de Informacéo, através dos seguintes
contatos:

Telefone: 210 901 437 (Chefe de Microinformatica e redes)

email: dn.dsi3chefe@marinha.pt

Alfeite, 30 de maio de 2022
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